
Augmentez
LE PANIER MOYEN  
DE VOS CLIENTS

NOTRE EXPERTISE TRAVEL



Un parcours client omnicanal  
pour maximiser la conversion

Un mix paiement adapté  
aux habitudes locales (ANCV, 

3xCB et 4xCB, multi-devises…)

Une rapidité d’intégration   
grâce à une connexion 

préétablie aux principaux 
GDS : Orchestra, 

Amadeus, Resalys…

Une page de paiement 
ergonomique  

pour une expérience  
sans rupture 

Une intégration in-app 
au parcours mobile 

applicatif 

Une facilité de paiement 
multi-cartes  

permettant les paiements  
les plus élevés

Vos clients  
partout dans le monde 

Depuis son intégration en septembre 
2018, le paiement multi-cartes 

concentre déjà plus de 5% des flux 
de lastminute.com, pour un panier 
moyen 32% plus élevé que le panier 
moyen habituel ! 



Un pilotage intelligent de la f raude , 
adapté aux risques locaux 

A ccompagné par Dalenys, lastminute.com a vu son taux de fraude 
largement diminuer. L’expert du paiement dédié et l’ensemble des 

collaborateurs Dalenys aux savoir-faire spécifiques ont travaillé à  :

•	 Une optimisation du dispositif web / mobile / call center
•	 Une maîtrise pointue de la data pour le secteur du Travel 
•	 Une stratégie de lutte anti-fraude à l’échelle des pays ciblés. 

Un expert  
du paiement  

dédié  
spécialiste des 

problématiques du 
secteur du Travel

Analystes 
de la donnée 

transactionnelle 
capables de 

sourcer données 
et pratiques des 

Emetteurs  

Monitoring unique 
sur le marché

par une équipe 
aguerrie LCLF  

(Lutte Contre La 
Fraude) 

Ateliers de 
coordination 

réguliers  
entre  

le marchand  
et Dalenys 

Un interlocuteur unique au cœur d’une équipe d’experts

Des outils performants et réactifs

Moteur de règles 
avancées

et spécifiques  
au secteur  
du Travel 

Leviers efficaces  
Oppotota,  

blocage des cartes  
« not enrolled »,  

liste des profils à 
risques, etc.

Optimisation en 
continu profitable 

au marchand 
avec de nombreuses 
sources de données 

consolidées

Dashboard  
analytics 

personnalisable
pour un suivi  

pointu des KPIs  
de performance



Dalenys is part of Natixis Payments.    
Building better payments every day. 

Optez pour Dalenys, le partenaire du paiement qui accompagne les 
acteurs du Travel dans leurs problématiques spécifiques.

En choisissant Dalenys, les marchands du secteur bénéficient d’un 
accompagnement Premium, qui s’appuie sur une seule plateforme, un 
seul contrat et d’une offre enrichie par :

•	 des solutions 100% omnicanales,
•	 une gestion affinée de la lutte anti-fraude, 
•	 un accompagnement multi-devises à l’international,
•	 	une capacité à adresser des grands marchands à l’échelle 

internationale.

Avec Dalenys, vous saisissez les enjeux que représentent le commerce 
unifié et l’expansion internationale pour votre croissance.

Grâce à un expert du paiement dédié, et spécialiste des stratégies 
omnicanales de votre secteur, nous suivons et optimisons votre 
conversion au quotidien. 

Un audit profond des moyens de paiement les plus générateurs de 
business, dans chacun des pays visés, nous permet également de vous 
proposer le mix paiement le plus pertinent et ce avec une maîtrise de la 
chaîne du paiement pour tous les moyens de paiement retenus. 

Dalenys a déjà séduit des références du secteur du Travel telles que 
lastminute.com, MisterFly, Kiwi.com et, plus globalement, de grands 
marchands comme Veepee, Burger King – Quick, PicWicToys, GiFi, Made.
com, 3 Suisses, etc.
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   01 84 07 07 07

    hello@dalenys.com

 @dalenyscorp

   www.dalenys.com


