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E-commerce 2022 : évolutions
et attentes des Francais
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*données comparées par rapport a I'étude « Digitalisation du commerce : les attentes des
Francais en 2021 », réalisée par OpinionWay pour Dalenys les 25 et 26 novembre 2020
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Les jeunes semblent
aujourd’hui davantage a la
recherche de simplicité et les
plus agés a la recherche de
securitée.

Les Francais ouverts aux moyens
de paiement innovants

LES MOYENS DE PAIEMENT POURTANT, UNE UTILISATION
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Source : Ftude « E-commerce 2022 : évolutions et attentes des Frangais »,

réalisée par OpinionWay pour Dalenys les 18 et 19 Aolt 2021
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